CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NUGC
POI VOI VIEC LHONG THANH TOAN
CUA SO DICH VU CONG ICH QUAN MOJAVE

Cho dii c6 bét ky chinh sach, quy dinh hoéc phap 1énh nao khac cia S& Dich vu Cong ich
Quéan Mojave (“S& Céng ich™), thi Chinh sach vé viéc ngiing Cung cép Dich vu cAp Nude dbi voi
viéc Khong Thanh toan nay (“Chinh sich”) s& 4p dung viéc ngimg dich vu cip nuéc dbi véi cu
dan trong trudng hop khong thanh toan. Trong truong hop c6 bit ky xung dot nao gitra Chinh sach
ndy va bat ky chinh sach, quy dinh hodc phap 1&nh nao khéc, thi Chinh sach nay s& dwoc uu tién
ap dung.

VI PHAM THANH TOAN:

T4t ca cac chi phi nudc sinh hoat ctia cu dan do S& Céng ich cung cAp phai thanh toan ddy
du va diing han khi héa don dugc 14p va trd thanh no qua han néu khéng duoc thanh toan trong
vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay héa don duoc giri qua dudng buu dién. Khi vi pham thanh
toan, mot khoan phi cham tra 1a 10 USD sé& duoc tinh trén sb tién chua thanh toan. Thong thuong,
thong bao vé s du chua thanh todn va viéc tinh phi chdm tra s& thé hién trong héa don dich vu
ctia thang ké tiép. Nhiing khach hang da tham gia hop ddng thanh toan trudc k¥ thanh toan tiép
theo s& khong bi tinh phi qua han ddi véi cac khoan tién duoc thanh toan sau d6 chiu theo cac
diéu khoan hop ddng.

NGUNG CUNG CAP DICH VU:

S& Cong ich s& khdng ngung dich vu cép nude sinh hoat do viéc khong thanh toan cho dén
khi khéch hang vi pham thanh toén trong it nhét sau muoi (60) ngay. Trude khi S& Cong ich ngimg
cung cAp dich vu cip nudc, S& s& cung cip hodc ¢b ging cung cap céac thong bao sau:

1. THONG BAO GUIBANG PUONG BUU DIEN VE VIEC NGUNG CUNG CAP (15
ngay trudce khi cat nudc/45 ngay sau khi qua han):

Néu khoan thanh toan chua dugc nhan trong vong bdn muoi lam (45) ngay k& tir ngay
cham tra, thi mét thong bao s& dugc giri dén khach hang theo dia chi cung cép dich vu. Néu
dia chi thanh toan ctia khach hang khac véi dia chi cung cdp dich vy, thi théng bao s& duoc
gri dén dia chi thanh toan ciing nhu dia chi b4t déng san noi ma dich vu sinh hoat dugc
cung cAp va duoc goi 1a “Bén sur dung”. Théng bao s& bao gdm, nhung khéng giéi han, tat
ca cac thong tin sau:

Tén va dia chi cua khach hang;

S6 tién qua han;

Ngay thanh toan ho#c thu xép thanh toan duoc yéu ciu {i€ tranh ngirng dich vu;
M ta quy trinh xin gia han thdi gian dé tra cac khoan phi qua haﬁL
M6 ta qua trinh tranh chip hodc khang nghi héa don;

TR

d01 lich thanh toan, bao gdm viéc tra dan cac khoan phi dich \ru[smh hoa'; qué: h':m Via:

M2 |

Mo ta ve thu tuc de khach hang c6 thé yéu cau duoc tral cHaii! gidin (el ioac tiay ="
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g. S6 dién thoai ciia S& Cong ich va mét dudng dan website dén chinh sach thu hdi
no bang vin ban cua S¢ Cong ich.

2. THONG BAO CAT TRONG VONG 48 GIO (qua dién thoai va/hoic treo & cura
kém mg¢t ban Chinh sach nay):

Ngoai Théng bao Ngung Tlep tuc Cung cap, So Cong ich s€ guri Thong bao Ct
trong vong 48 gio vé viéc cham dirt dich vu cp nude sap t6i trong vong it nhét bén
muoi tam (48) gi truée khi chdm dirt dich vu. Théng bdo Cit trong 48 Gidr nay s&
dugc treo & cira va/hodc goi dién thoai dén sé dién thoai c6 trong hd so va s& thong
bao cho khach hang rﬁng dich vu s& bj ngimg néu khong nhan dugc thanh toan vao
mdt ngay cu thé.

Néu S& Céng ich khong thé lién lac qua dién thoai duoc v6i khach hang hoédc ngudi
truong thanh & dia chi cu trd, thi S& Cong ich sé nd luc hét strc dé dén tdn noi va
de lai, hoic sip xép dit & nhiing vi tri d& thiy, théng bao v& viéc sip nging cung
cép dich vu sinh hoat do viéc khong thanh todn va chinh sach cua S¢ Cong ich dbi
v6i viée ngimg cung cip dich vu sinh hoat do khdng thanh toan.

T4t ca cac khoan phi dich vu cip nudc bi qua han va cac khoan phi li€n quan phai
duge S& Cong ich nhan duge trude 4:00 gid chiéu vao ngly cu thé bang van ban
trong Thong béo Cét 48 Gid. Néu khoan thanh toan chua dugc nhén trong thdi gian
duogc néu trong Thong bao Cat trong vong 48 gid, thi dich vu cip nude s& bi nglmg
va s& khong dugc khdi phuc trd lai cho dén khi viéc thanh toan tat ca cac khoan phi
va phi qua han, bao gdm moi khoan phi d& m& lai két nbi, duoc thuc hién ddy du
hoac cac phuong an thay thé duoc thuc hién theo Chinh sach nay.

CAC KE HOACH THANH TOAN THAY THE:

Bit ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu cdp nudc theo thdi han thanh toén
thong thudng déu c6 thé yéu cau mot thoa thuan thanh toan thay thé bang van ban d& tranh phi
cham tra hodc gian doan dich vu. S& Céong ich s& xem xét tit ca cac truong hop 1ién quan dén yéu
cdu va duara quyét dinh vé& viéc liéu thoa thuin thanh todn c¢6 duoc dam bao hay khong

Bét ky thoa thuan thanh toan nao kéo dai dén ky thanh toan tiép theo ddu duoc coi 1a ké
hoach thanh toan din, phai duoc 1ap thanh van ban va ky boi khach hang. Ké hoach thanh toan
dan s& tra dan s6 tién chua thanh toan trong mot khoang thoi gian do khach hang xac dinh, khong
qua mudi hai (12) thang ké tir ngdy nhan héa don dau tién. Cac khoan thanh toan dan s& dugc gop
chung va cing ngay thanh todn v6i héa don thong thudng cua khach hrachtang phdi-tudn——
thii cac diéu khoan cua ké hoach thanh toan din va tiép tuc thahh tu.m cedekhodn phi tich:-s
lu‘, hién tai trone moi kv thanh toan tiép theo. l\hatl 1 hang khmllg duoc quven yeéu cau tra
dén _thém bit ky khoan phi chwa thanh todn nao tiép theo tron kbi dang thanh tedn cac-n
khoan phi qua han bang ké hoach thanh toin din. Viéc khong tyin thi Lac dléu Klioan cad

ké hoach thanh toan dan sé dan dén viéc phat hanh thong bao ll;gftt k(,( Qﬂl hang vin ban.
' _;, f AH._J Huistrran
A4 7 UN_A A
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Thong bio ng:"'tt két ndi sé & dang dé & mée treo cira dwoe givi dén nha khong duéi nim (3)
ngay lam viée trude khi ngumg cung cap dich vu.

CAC TRANH CHAP HOA PON HOAC KHIEU NAL:

Trong trudng hop c¢6 tranh chip vé héa don hodc chi sé trén cong to (ddng hd do chi sb),
thi céng to s& duge doc lai. Néu khach hang nghi ngd d6 chinh xéc ctia cong to, thi khach hang s&
duogc cung cép tlly chon dit khoan dat coc 45,00 USD cho S& Cong ich va yéu ciu kiém dinh do
chinh xéc cua cong to. S& Cong ich khuyen nghi khach hang nén c6 mat dé theo dai qué trinh kiém
dinh. Néu céac két qua kiém tra cho thdy céng to c6 dd chinh xac dudi 98%, thi cong to s€ dugc
thay thé, khoan dat coc 45,00 USD duoc tra lai cho khach hang va viéc diéu chinh theo ty 1€ s&
duoc thuc hién trén cac héa don trude dé tdi da la sau thang.

Néu céc két qua kiém tra cho thiy cong to ¢6 dd chinh xéc it nhat 98%, thi khach hang s&
bi mét khoan dit coc 45,00 USD dé trang trai chi phi cia S& Cong ich de thyc hién kiém tra dé
chinh xédc ciia céng to. Sau khi S& Cdng ich thong bao cho khach hang vé quyét dinh cia minh vé
tranh chip hoic khiéu nai, thi khach hang s& c6 nam (5) ngay dé thanh toan bét ky khoan phi nao
ma S& Cdng ich khéng xda khoi héa don.

pé giai quyét héa don tranh chip hodc khleu nai, khach hang sau d6 nén nép don khiéu nai
chinh thirc bang vén ban va néu r céc ly do va tat ca cac sb lidu hd trg cho viéc khiéu nai. Tét ca
khiéu nai bang van ban cin dugc chuyén cho S& Céng ich theo dia chi:

Mojave Public Utility District (S& Dich vu Céng ich Quan Mojave)

15844 K Street

Mojave, CA 93501

(661) 824-4161

Gid 1am viéc thir Hai-S4u 7:30 - 11:45 sang. & 12:30 - 4:00 chiéu. (trir ngay 18)

CAC TRUONG HQP SG CONG iCH SE KHONG NGUNG CUNG CAP DICH VU:

Cho du d4 néu & trén, S& Cong ich s& khéng ngimg dich vu sinh hoat dbi véi viéc khong
thanh todn néu dap ung tat ca cac di€u kién sau:

1. Khéch hang, hodc ngudi thué nha cta khach hang, nép cho S& Cong ich chimg nhan
ctia mot Nha cung cap dich vu cham séc chinh rang vi€éc ngimg dich vu sinh hoat s€ de
doa dén tinh mang, hoac de doa nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cua cu dén,
tai nhitng co s& noi dich vu sinh hoat dugc cung c'ép.1

lut Phiic loi va Dinh ché Muc 14088(b)(1) 12 mét trong (A) Bit ky bac si ndi khod, bac si-da khoa: bac siphu: khoa ,
bac si nhi khoa, bac s7 da khoa gia dinh, béac siy khoa khéng chuyén khoa hodc béat ky phong khdm el@nisée chinh,
phong kham y té nong thén, phong kham cong ddng hoac phong kham ngoai tri l}cLh Vigh Hign dang damg Ky t.uudr‘rh:
trinh Medi-Cal, ddng y cung cip quan ly truéng hop cho nhitng ngudi thy hudng M

! Nha cung cip dich vu chim séc chinh dwoc dinh nghia trong phén doan (A) cuaioan (L)-cia phan muc (h) ¢ia B3, -

di-Cal Fb'!\( {B} H'.Jt hoac phan
khu chinh tri khac sir dung, van hanh hoac ky hop dong voi bat ky nha cung cép dlCﬁ‘l v cham {i‘h.. chinh nao duuc ligt

 ——

AT

ké trong phan doan (A) va dong y sir dung nha cung cap dich vu cham séc chinh du chol Ld]‘l., fﬂﬁ‘r‘c}wn anp dong g,
quy dinh cia didu nay.

o
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2. Khach hang chiig minh ring ho khéng du kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich
vu sinh hoat trong chu ky thanh toan théng thuong cua S& Cong ich. Khach hang s€
duoc coi 1 khong thé dap ing vé mit tai chinh dé thanh toan dich vu sinh hoat trong
chu ky thanh todn théng thudng ciia S& Céng ich néu bat ky thanh vién nio trong gia
dinh cua khach hang hién tai dang la ngudi huong chinh sach CalWORKSs, CalFresh,
Chuong trinh Céu trg chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhdp An Sinh B
sung/Thanh todn Bé sung ctia Bang, hoac Chuong trinh Dinh dudng Bb sung Pic biét
cua California danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén b6 ring
thu nhap hang nim ciia hd gia dinh thap hon 200% mic nghéo cia lién bang.

3. Khéch hang sin sang tham gia vao mét thoa thuan thanh toan dén, lich thanh to4n thay
thé, hodc mot ké hoach tra chdm hodc giam trir, ma phu hgp véi Chinh sach nay.

Néu tit ca ba diéu kién nay dugc dap Gng, thi khach hang c6 thé yéu cu cac khoan phi qua
han duoc tra dan trong thoi gian mudi hai (12) thang. Trach nhiém chimg minh sy tuan thu
ba diéu kién duoc mé ta & trén thudc vé khach hang. Khi nhan dugec tai liéu tudn thu du ba
diéu kién, Téng Giam dbc S& Céng ich s& xem x€t tai liéu d6 va dua ra xdc nhén tuén tha
trong vong bay (7) ngay lam viéc dé gui yéu cu thém théng tin hodc chip nhan hay tir
chbi yéu cau do.

Nhiing ngoai 16 d6i v4i Chinh sach nay néu dugc coi 1a ximg dang va pht hop c6 thé duoc
cap boi tiing truong hop cu thé bdi Tong Giam doc hodc su chi dinh ctia Tong Gidm doc.

KHONG TUAN THU KE HOACH THANH TOAN DAN:

Néu khach hang khong tuan thu théa thuén thanh toan dan ddi véi cac khoan phi qua han,
HOAC trong khi thuc hién théa thun thanh toan dan cac khoan phi qué han va khach hang khéng
thanh todn phi dich vu sinh hoat hién tai ciia minh tir sdu muoi (60) ngay tr& 1€n, thi dich vu sinh
hoat s&€ dugc ngimg khéng sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi S& Céng ich gui “Thong bao
lin cubi 5 ngay” vé y dinh ngét két ndi dich vu tai mét vi tri ndi bat va d& théy tai dia chi bét dong
san noi dugc cung cép dich vu.

Trong trudng hop S& Cong ich ngirng cung qép dich vu sinh hoat dbi véi viéc khong thanh
toan, thi S& s€ cung cap cho khach hang théng tin vé cach khéi phuc dich vu sinh hoat.

THIET LAP LAI DICH VU:

Né'u, c¢6 bat ky quy dinh trai nguoc nao & Chinh sach nay, khi dich vu di bi ngimg vi vi
pham quy tac hodc khéng thanh todn cac héa don, thi S& Cong ich stintreackhodmrphi-dwoeméu—
dudi day khi két n6i lai dich vy:

Phi Khéi phuc Dich vu (trong gi¢ lam viéc) 50.00 USD*
Phi Khéi phuc Dich vu (sau gio lam viéc) 150,00 USD*
*Néu chi phi khoi phuc thwc té nhé hon s6 tién trén thi s6 rrt'n nho, fmlﬁ s¢ dwoc ldp héa

don va tinh phi. {1, ! Al _,r"1 -_
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Ngoai Phi Khéi phuc Dich vu, néu trong ho so chua co t1en dat coc thi khach hang phai
thuc hién tra tién dat coc. S¢ Cong ich s€ nd luc t6i da dé két ndi lai dich vu vao ngay yéu ciu
hodc ngay lam viéc tlep theo. Yéu cau dich vu phai dugc thuc hién trudc 4:00 chiéu cua ngay
mudn khdi phuc dich vu. Cac yéu cau duoc thuc hién sau 4:00 chidu s& duoc xur ly vao ngay lam
viée tiép theo.

Dich vu cip nudc duoc md bai bit ky ngudi nao khac ngoai nhan vién cua S Cong ich
hodc khéng c6 su cho phép ciia S& Cong ich ¢ thé bi phat tién hodc céc khoan phi hodc 1€ phi bb
sung, cling nhu truy t5 hinh su vé t3i trom cép nudc. Bét ky thiét hai nao xay ra do phuc hdi trai
phép dich vu ddu thudc trach nhiém cua khach hang.

LE PHi DO NGAN PHIEU BI HOAN TRA:

Khi S& Cong ich nhin dugc khoan chi tra 18 phi, tién cudc hay khoan phai thu bang ngan
phiéu va viéc thanh todn bang ngén phiéu bj tir chdi boi ngan hang phat hanh, vi bat ky ly do gi,
thi khach hang sé& bi tinh s tién phai tra dé tra cho ngan phiéu bi tra lai, 18 phi khéng du sé du
(NSF) ctia ngan hang thuc té dugc tinh cho S& Céng ich va Lé phi do Ngan phiéu bi hoan tra 1a
10,00 USD. Viéc thanh toan dé tra cac khoan phi nay phai duoc thuc hién bang tién mit hoic quy
dugc ching nhan.

YEU CAU TIEN PAT COC SAU KHI DICH VU BI NGUNG DO KHONG THANH TOAN:

Bit ky dich vu nao dugc ngimg cung cip do khéng thanh toan sé& dan t6i yéu cau vé tién
dat coc cbng to, néu khoan tién dit coc d6 chua cé trong hd so, ngoai viéc thanh toan tat ca cac
khoan phi va 1€ phi ap dung khac, trudc khi dich vy cap nude duge ndi lai. S tién dit coc cong to
dé khéi phuc dich vu d3 ngimng s& bf?mg murc ap dung cho vi€c khoi phuc dich vu nhu dd néu & trén.

BAt ky tai khoan nao ¢6 tir ba khoan no trd 1én trong vong mudi hai (12) thing qua s& duoc
yéu cau thanh toan va duy tri khoan tién dat coc theo lich trinh dwoc néu trong Chinh sach Dich
vu va Ban Nudc cua S& Cong ich Quan. Mgt khoan tién dat coc cong to s€ dugc hoan tra cho bat
ky tai khoan nao vén duy tri trang thai tt trong mudi hai (12) thang lién tuc. Céc tai khoan tiém
ning s& duogc xem xét dé hoan tra lai tién trén co s& két thuc mdi nam. Bét ky khoan tién dit coc
cbng to nao theo hd so khi ngimg dich vu s& duge cong don vao héa don cubi ciing.

TROM CAP NUOC:

Luit phap California, bao gém nhung khéng gidi han theo Diéu 498, 624 va 625 Bo luat
Hinh su, quy dinh cac phwong phap trém cap nude khédc nhau. Trong truong hop nghi ngd c6 hanh
vi trdm cap nude, nhan vién S& Cong ich s€ lién lac vdi nhan vién tirorethi-plép-tegt—Frémeip—
nude c6 thé dan dén viéc S& Cong ich s& khai td.

Dé ngan chin viéc phan phat nude van dang dién ra, S& Corlg ich ¢6.thé thin hods khoax
cbng to hoic tich thu thiét bi nhitng hozc vat liéu cho phép két ndi trai phép. Kh‘n.h THang/cd nhai™
s& phai chiu moi chi phi phét sinh cho S& Cong ich lién quan dén \iée bao T su co bao gbm,
nhung khéng gii han, nhan cong, vat liéu va thiét bi duoc sir dung Je f a 0 ¢’13 !;LI' f"P letdtma CdCr'-_.

\ | -i" =
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chi phi phat sinh ctia S& Céng ich dé thay thé hoac sira chita bat ky thiét bi nao ciia S& Céng ich
hodc cc do dung khac bi gia mao, hu hong hoac loai bd cho muc dich nhan nuéc ma khéng phai
tra toan bd chi phi hop phap. Nhimg chi phi lién quan dén chi phi téng hop va phi hanh chinh 13
15%. Dia diém do s& khong dugc cho phép sir dung dich vu cho dén khi tit ca cac khoan phi va 18
phi dugc thanh toan day du.

Néu S¢ Céng ich phét hién ra rang mét khach hang dé st dung dich vy nude bang cac bién
phap gian 14n hoic da chuyén huéng dich vy nude dé sir dung trai phép, thi dich vu cho khach
hang d6 c6 thé bi ngimg ma khéng cén théng bao trude. S& Cong ich s€ khong khdi phuc dich vu
cho dén khi khach hang tuan thu tit ca cAc quy tic va yéu cdu cia SO va S& d3 dugc hoan tra toan
bo chi phi thuc té phat sinh cua S& vi ly do st dung gian 1an néi trén. Viéc st dung trai phép duoc
dinh nghia 1a két ndi dich vu, trong pham vi S& Cong ich quén 1y, noi cung cip hoic c6 kha ning
cung cap dich vu ¢ip nude tir S& cho bat ky vt kién tric, toa nha, 16 hodc khoanh dét khéng duoc
sur chép thuén cua S& Cong ich.

Khi S& Céng ich x4c nhan viéc két ndi dich vu nudc trai phép, S& Cong ich c6 thé chim
diit ngay 1ap tic dich vu cip nude ma khéng cin thong bao trude. Ngoai ra, S& Cong ich s& thong
bao bang van ban cho ca chu s¢ hitu hién hitu v& hd so cua cong trinh, tda nha, 16 hodc khoanh dit
bat ngudn dich vu trai phép va ngudi thu hudng dich vu trai phép d6. Théng bao s& duge ghi ngay
va ghi r5 dia chi bat ddng san, ban chét ctia hanh vi vi pham, liét ké cic bude chu s& hitu bat dong
san hay bét ky dai dién nao ctia chu s& hitu hay bén thué phai thuc hién dé duoc nhan dich vu hop
phép va tén va sb dién thoai ctia mot nhén vién ciia S& Cong ich dé ho c6 thé 1iy thém théng tin.
Ngoai ra, thong bdo s& bao cho chu s& hiru rﬁng viéc gian doan dich vu nude c6 thé xay ra, théng
bao nay c6 thé bi bo qua va S& Cong ich c6 thé tim kiém su bdi thudng phu hop thong qua hanh
dong phap 1y trong vong mudi lam (15) ngay, va dich vu cip nude sé bi chdm dirt néu viée chim
durt noi trén chua duge thue hién. Thong bao nay s& dugc dang tai 161 vao cua tat ca cac cura hang,
van phong va/hodc cac toa nha khac trong khudn vién va gui thu qua buu dién dén chu s& hitu bat
dong san da dang ky 5 rang trén hd so. Sau khi nging, viée thiét lap lai dich vu s& doi hoi phai,
ngoai viéc tudn thi théng bao nhu mé ta & trén, sira chita tit ca cic vi pham quy dinh va quy tac
clia S& Cong ich, thanh toan 1& phi mé nudc théng thuong va thanh toan hodc thanh toan lai tién
dit coc.

So Cong ich s cho phép két ndi dich vu khi két ndi d6 duoe thue hién phtt hop véi Lal ca
céc quy tic va quy dinh vé tiéu chudn cua S& Cong ich tai thoi diém S& dua ra thong bao vé dich
vu trai phép. bao gbm, nhung khéng giGi han trong, viéc thanh toan tit ca cac khoan phi hodc 18
phi ¢6 thé lién quan dén viée thiét 1ap két ndi v6i hé théng nude cia S& Cong ich. Téng Gidm déc
S& Céng ich s& c6 quyén gia han bét cur thoi han nao dugce quy dinh trong Chinh sach nay. Riéng
v6i muc dich cua Chinh sach nay, néu xay ra truong hop can phai ddu ndi dng nuée ndi bo mot
cach bat hop ly nham tuén thu céc tiéu chuin hién tai cua So Cong ich, thi So Cong ich ¢o thé,

theo quyét dinh ctia minh, cho phép sir dung cong to tong tai dia chi at-déng sin-—Ngudi-ndp-den—

¢6 trach nhiém dua ra day du bay day du bang chimg vé thoi diém dith va I:réi-vp]:lép duoe lﬁp.dit‘.‘»_-_-

Néu chii s& hitu bat dong san noi duogc xac dinh 13 ¢6 két néildiu i tri phep trﬂnh ehépm
két qua ddi v6i nhan vién, thi chu s& hiru bit déng san c6 thé yéu c"u'"lﬁét' phien 'digu ¥4l hanti™
chinh véi mét ty ban thich hop cua Hoéi dong Quén tri. Phién diéu tlaﬂ hanh ch inh s duoc 1én lich

trong vong hai muoi (20) ngay theo yéu cau cua chi so hitu tai san/ PF u:n ,0‘ @u Ll}ip se'duro’c o
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trl boi mét vién chue didu tran 1a Tng Giam dbc cta S Céng ich. Chu s6 hiru bt dong san ¢
thé duoc dai dién boi mot luat su hodc hinh thirc dai dién khac tai phién didu tran. Tén cua ngudi
dai dién nay dugc yéu cdu phai cung clp cho vién chic diéu tran trong vong bon muoi tam (48)
gioy trude phién didu trén.

Vién chic didu trdn s& gui qua buu dién cho chu s6 hitu bat dong san mdt quyét dinh bang
vén ban trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay diéu tran. Néu chu s0 hitu tai san khéng hai long
v6i két qua ctia phién diéu trin, thi cht so hitu tai san ¢6 thé yéu cau véan dé ciia minh duoc dua
vao chuong trinh nghi sy cua Hoi dong Quan tri cua S& Dich vu Cong ich Quan Mojave. Chu s¢
hiru bt déng san sau d6 c6 thé dua ra kién nghi ctia minh v&i Hbi dong Quan tri. Quyét dinh cia
Hoi ddng Quan trj vé& vin dé nay s& la quyét dinh cudi clng.

Gia mao, thay dbi, sira dbi, két ndi lai, nbi duong vong hodc bt ky su kiém soat trai phép
hodc gian 14n nao dbi véi cbng to va cac phu kién 14 vi pham B6 ludt Hinh sy California. Pha v&
hoic can tré dudng dng nude hodc cdng to, chuyén dong chdy hodc rat nudc tir bt ky van hosc
vOi nudc nao ma dong nude duge kiém so4t, sau khi dich vu d3 bi déng hodc ngfit vi m&t nguyén
nhén cu thé, cling la vi pham B¢ ludt Hinh sy California va s& duoc giai quyét theo thu tuc cla So
Cong ich vé viée nghi ngd trém cip nuée.

Bét ky vi pham nao khién S& Céng ich phai stra chira, khdi phuc, thay thé hoac di doi mét
trang bi thudc s& hitu cia S& Cong ich s€ dugc tinh phi trén co s& thoi gian va vat chat. Viéc khong
thanh toan so tién do6 c6 thé dan den viéc cham dut dich vu hoac hoat ddng thu hoi ng.

CAC TINH HUONG GIUA CHU NHA-NGUOI THUE, NHA:

Trudng hop S& Céng ich cung cip dich vu sinh hoat ¢6 cbng to do riéng cho cu dan cta
mdt gia dinh don 1é, mot cong trinh dén cu nhiéu ting, bii d6 cho nha di ddng, hoéc cong trinh
nha & ¢6 dinh trong trai lao dong, va chd s¢ hitu, ngudi quan ly hodc nguoi diéu hanh nha &, cong
trinh, hodc bai d3 xe 14 khach hang c¢6 hd so, S& s& ¢b ging hét sirc dé théng bao cho ngudi cu tra,
bang cach thong bao bing van ban, khi tai khoan con no qua han chua tra, dich vu s& bi ngat it
nhét 10 ngay trudc khi cham dut hop déng. Thong béo béng van ban s& cho ngudi cu trd biét thém
rang ho ¢6 quyén trd thanh khach hang truc tiép, c6 thé duogc tra tlen dé dung dich vy, ma khong
phai thanh toan bat ky khoan tién do tai khoan con ng qua han, mién 14 nguoi thué nha cung cap
duoc hop ddng thué nha dudi hinh thic théa thuan thué nha hodc bing chimg vé viéc thanh toan
tién thué nha.

Bm v6i cac khu phire hop nhiéu ting cé cong to tong, S Cong fch khong bit budc phal
cung cép dich vu cho nhiing ngudoi cu trit trir khi mdi cur dan cu trd dong ¥ v6i cac diéu khoan va
diéu kién dich vu va dap img cac yéu ciu clia phap ludt va cac quy tic va quy dinh cua 86 Cong
ich. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu cu dén cu tri san sang va co thé chiu trach nhiém vé cac khoan
phu phi dé dap ung yéu cdu ctia S& Céng ich, hodc néu co phuong phap-va i
dé So Cong ich cham dirt dich vu mét cach ¢6 chon loc dbi véi nhitnlg 0w dfnkhéngs dap IEg [CACE
yéu cu vé quy tic va quy dinh cua S¢ Cong ich, thi S¢ Cong ich s& cungip dich vy, cho nhurlg
ngudi cu trii ma dap (g cac yéu cu do.
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Trudc khi nhan dich vy, mdi ngudi dang ky két ndi c6 cono,w s& qu‘ «ynu chu thiét lap

diém tin dung, duoc coi 14 da thuc hién néu dap ung bat ky diéu klem ng g0, trqmg u.;ur FICU‘ klen sauin_
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1. Nguoi ngp don dat coc tién mit d& dam béo viéc thanh toan hoa don tién nude cua
minh theo yéu cau trong Chinh séch nay.

2. Ngudi ndp don da 1a khach hang st dung dich vu cia S& Cong ich va trong muoi
hai (12) thang lién tiép trudc d6 da thanh toan tit ca cac héa don tién nude ma
khong bi ngit két ndi vi ly do khong thanh toén.

Trong trudng hop nha & ciia mét gia dinh don 1&, S& Cong ich ¢6 thé thuc hién bt ky viée

nao sau day:

1. Pua ra théng bao chdm dirt it nhét bay (7) ngay trude khi thoi gian chdm dat d&
xuat.
2. Dé duoc mién sb tién do tai khoan qué han, yéu cdu ngudi thué trd thanh khach

hang méi xac minh rang khach hang c6 tai khoan qué han theo hd so dang 14 hoac
timg 14 chii nha, ngudi quan 1y hoic dai dién noi cu tri. Viée xac minh cé thé bao
gdm, nhung khéng gi6i han &, hop ddng thué nha ngan hodc dai han, bién lai tién
thué nha, gidy t& ctia nha nude chi ra ring ngudi cu tr dang thué nha holc cac
thong tin theo Muc 1962 cia B luat Dan sy

BAO CAO NGUNG CUNG CAP:

S& Cong ich s€ bao cao tépg s6 14n ngimg cung cip dich vu sinh hoat hang nim do khéng
c6 kha néng thanh toan cho Hoi dong Quan tri S& Cong ich va sé& dang trén trang web cua S& Cong
ich.

CAC CAU HOI HOAC KHIEU NAI CUA KHACH HANG:

Céc cdu hdi lién quan den chinh sach nay can duoc gtri cho S& Cong ich tai:

Mojave Public Utility District (S& Dich vu Cong ich Qudn Mojave)

15844 K Street

Mojave, CA 93501

(661) 824-4161

Gid 1am viée thir Hai-Sau 7:30 - 11:45 sang. & 12:30 - 4:00 chiéu. (trir ngay 18)

Truong hop nhén vién Phong Khach hang khéong thé dap 1 ung khiéu nai vé thanh toan ctia
khach hang, thi khach hang c6 thé giri khiéu nai t&i Téng Giam dbc. Néu Tong Giam déc khong
thé dap tng khiéu nai cuia khach hang, thi khach hang c6 thé giri khiéu nai 1én Hbi ddng Quan tri
bing cach gui khidu nai bang van ban. Quyét dinh ctia Hoi ddng Quan trj 14 quyét dinh cudi cling.

Trang 8/8 [ 4 W, };{._w



